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Vertrauen im grofRen MaRstab: Kl-gesteuerte
Kundenerlebnisse in einer regulierten Welt neu denken

In einer Zeit, in der Kunstliche Intelligenz die Kundeninteraktion grundlegend veréndert, steht eine Frage Uber allen: Wie kénnen
Organisationen Vertrauen aufbauen und zugleich den Anforderungen an Souveranitat, Compliance und sich wandelnde Regulierungen

gerecht werden?
In dieser Sitzung kommen Fihrungskréafte zusammen, um offen Uber die Herausforderungen an der komplexen Schnittstelle von Kl-innovation

und regulatorischen Erwartungen zu sprechen. Wir beleuchten, wie Unternehmen in ganz Europa ihre Data Governance neu denken,
Transparenz und Inklusion in KI-Systeme einbetten und Kundenerlebnisse gestalten, die Compliance, Empathie und Skalierbarkeit in

Einklang bringen.
Begleiten Sie uns und gewinnen Sie praxisnahe Einblicke, wie sich KI-Strategien entwickeln lassen, die Vertrauen schaffen und nachhaltigen

Wert stiften.
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